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摘要

小型軟體公司在發展軟體產品的過程中，受限於緊迫的時程與資源，承受了

極大的考驗。本研究的目的，係透過個案 S 公司 6 年來在軟體產品發展過程中的

實務經驗，與微軟解決方案框架（MSF，Microsoft Solution Framework）進行比較

分析，找出能夠提高軟體產品市場符合性、降低開發成本、縮短開發時程的執行

方法，並提出小型軟體公司發展軟體產品的實務指引，作為未來執行新軟體產品

發展的依據。

本研究所提出的小型軟體公司軟體產品發展指引 SPDG（Small Company 
Software Product Develop Guideline）遵循著 MSFv4 的基本原則、思維與團隊模型，

作為軟體產品管理機制的基礎，並依據個案的實務經驗提出了 15 項的執行方法，

達到節省開發時程 16.1%、提昇產品品質、提高工作效率的效益。SPDG 能夠讓小

型軟體公司同時兼顧既有任務的執行與開發管理機制的逐步改善，為一套經過驗

證且確實可行的實務指引。
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Abstract 

Purpose: Small software companies in the development process of software 
products subject to tight schedule and resources to withstand a great test. The purpose of 
this study is to analyze a case study for over 6 years its practical experience in software 
product development process against Microsoft Solutions Framework (MSF, Microsoft 
Solution Framework) in order to identify the execution methods for increasing market 
compliance, reducing development cost, and shortening the development time.  This 
allows us to develop a practice guide for software product development in small 
software companies. 

 
Design/methodology/approach: The proposed software development guidelines 

for small software companies, SPDG (Software Product Develop Guideline), follow the 
basic principles, logics, and the team model of MSFv4 and serve as the foundation for 
software product management. In the guidelines, this study identifies 15 key execution 
methods based on practical experience in the case study. 

 
Findings: Following the SPDG, small software companies can save development 

time by 16.1% and improve product quality and work efficiency. The SPDG is proven 
to be an effective software project management guide for small software companies. 

 
Research limitations/implications: This paper adopted case study research 
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method to analyze only one commercial software company. Future research may study 
more companies for cross-company analysis and use quantitative data to develop other 
insights. 

 
Practical implications: This paper confirms that the development of a set of 

proven, practical guidelines for gradual improvement is feasible. A small software 
company can use the proposed SPDG to implement and manage its new software 
development project. 
 

 
Originality/value: This study proposes the SPDG for a small software company 

which allows the execution of tasks taking into account the existing management 
system. 

 
Keywords: MSF, software product management, software development process 
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壹、緒論 

在軟體產業中，將軟體專案轉變為可大量複製且具有共通性的軟體產品，是

讓軟體公司能夠提高獲利的重要因素；但是軟體產品發展有別於軟體專案，其所

要考量的範圍，除了軟體工程、專案管理、開發技術等項目之外，也需要將管理

範圍延伸至市場評估、規劃與需求、設計、維護、下架等階段（Boehm 1984）。另
外，Ebert（2007）也提及了軟體產品管理的高複雜度，以及缺少正式的教育和主
體知識的窘境，因此，對於小型軟體公司而言，發展自有軟體產品的困難程度不

言可喻。 
小型軟體公司在發展軟體產品時，要能在緊迫的時程與資源下，保有開發的

彈性與管控能力，因此面臨了極大的考驗（Rautiainen et al. 2002）。國外所引進的
大型軟體開發準則，如：能力成熟度整合模式（CMMI，Capability Maturity Model 
Integration），導入成本所費不貲，遠超過小型軟體公司所能負擔的範圍；而針對中
小型開發團隊的敏捷式開發模式（Agile Development），則無法完整覆蓋軟體產品
的範疇，因此本研究希望透過小型軟體公司的軟體產品發展個案，尋找出可以減

少錯誤嘗試的方法，並提出最適化的實務指引，最適化意即小型軟體公司在有限

資源的情況下，能符合高效益的運作狀態。 
本論文研究目的為： 
1. 探討微軟解決方案框架（MSF，Microsoft Solution Framework）所定義的團
隊與治理模型，將其與個案實務經驗進行差異分析，彙整出個案所執行的

團隊與治理模型。 
2. 透過個案遭遇的問題，進行研究分析，進一步提出軟體產品發展過程中，
能提高軟體產品市場符合性、降低開發成本、縮短開發時程的執行方法。 

3. 提出小型軟體公司發展軟體產品的最適化實務指引，作為未來執行新軟體
產品發展的依據。 

貳、文獻探討 

本研究主要目的在提出小型軟體公司發展軟體產品的實務指引，因此本章擬

針對軟體產品管理範圍及相關的軟體開發管理方式與框架進行探討。 

一、軟體產品管理的範圍 

Ebert（2009）提及，成功的產品管理是指在正確的時間交付正確的產品到正
確的市場中。在軟體產品的生命週期中，從策略（Strategy）階段，依序會經過執
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行研究專案的概念（Concept）階段，執行開發專案的市場進入（Market Entry）與
發展（Development）階段，直至執行服務專案的演化（Evolution）階段。 

二、敏捷式軟體開發

敏捷式軟體開發（Agile Software Development）主要的精神在於軟體開發的過
程中能夠充分溝通與擁抱變革，敏捷式開發聯盟（Agile Alliance 2014）於 2002的
敏捷宣言（Agile Manifesto）中，說明了敏捷式開發的價值觀：「個人與互動重於
流程與工具、可用的軟體重於詳盡的文件、與客戶合作重於合約協商、回應變化

重於遵循計畫」（Agile Alliance 2014; Larman 2003），同時也提出了 12條原則。 
1.極限編程（XP，eXtreme Programming）（Beck 2000; Beck 2014）為敏捷式
軟體開發方法之一，此方法在強調軟體開發過程中的可適應性而非可計畫

性，開發團隊要有能力在任何階段去反應改變所帶來的影響，其主要的核

心價值為：溝通、簡單、回饋、勇氣與尊重。

2.測試驅動開發（TDD）為 XP中重要的實務方法之一（Beck 2003; Wikipedia
2014），主要的方式為先撰寫測試程式再進行程式設計與編碼，並配合著自
動測試的工具，以測試來驅動軟體的設計與實作，快速取得回饋並反覆執

行測試，即早找出軟體錯誤，降低軟體修改的成本。

三、能力成熟度整合模式

CMMI 是由卡內基美隆大學（Carnegie Mellon University）軟體工程學院
（Software Engineering Institute）所提出的方法框架，將流程管理、品質管理應用
於軟體發展與維護的過程中，其中定義了 22個的流程領域（PA，Process Area），
並把成熟度分為五個等級，第一級：初始（Initial）、第二級：可重覆（Repeatable）、
第三級：已定義（Defined）、第四級：已管理（Managed）、第五級：最佳化
（Optimizing）；而 CMMI for Development（CMMI-DEV）則是提供了一個適用於
產品與服務的開發和維護之解決方案（Team 2010）。 

四、微軟解決方案框架 v4 

微軟解決方案框架（蔡煥麟 2007）是微軟公司依據軟體開發經驗與實務所累
積的抽象層框架，提供如何規劃、建立、部署商業導向的技術解決方案，MSF 認
為沒有一個管理流程能適用於所有的團隊或是每一個軟體開發專案，因此MSF提
出了相關的建議與指引，希望每一個團隊或公司發展出屬於他們最合適的軟體發

展管理實例，微軟公司的產品 Visual Studio Team System（VSTS）也提供 2種軟體
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開發方法的實例：MSF for Agile Software Development與MSF for CMMI Process 
Improvement，此 2 個實例與 MSF 的關係如圖 1。後續小節將陸續介紹 MSF 的基
本原則（Foundation Principles）、思維（Mindset）、團隊模型（Team Model）與治
理模型（Governance Model）。 

 
資料來源：微軟解決方案框架精要，（蔡煥麟 2007） 

圖 1 

五、小結 

軟體產品管理的範疇包含了許多功能領域，在目前的軟體開發管理方式與框

架中，對於小型軟體公司發展軟體產品而言，MSF 是最能滿足需求也是可執行性
最高的管理框架，並且： 

1. MSF為業界累積了 10餘年的軟體產品發展實務經驗。 
2. 擁有彈性與可擴充性：MSF主旨即是希望不同型態的公司能夠參考MSF而
訂定出一套適合於自己公司的軟體發展機制，與 CMMI 相比較，擁有更大
的彈性與可擴充性。 

3. 涵蓋的管理範圍完整性高：除了開發工作外，與敏捷式軟體開發相比，MSF
同時也包含了產品的評估與規劃、更新與部署等階段，涵蓋的管理範圍更

完整。 
基於上述原因，本研究選用MSF作為主要的理論基礎，建構出小型軟體公司

發展軟體產品的實務指引。 

參、研究設計 

一、研究方法 

本研究主要是針對單一公司的軟體產品發展過程進行深度的分析，旨在探究

小型軟體公司於產品的發展過程中為何會遇到某些問題，這些問題又是如何被解

決，進而歸納出一套實務指引。依據 Yin（1994）所整理的多種社會科學研究方法
中，本研究使用單一類型的個案研究法作為研究方法。Yin同時提出將個案研究所
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需要的研究證據（Evidence）分為 6類，進行個案研究時，研究資料應同時涵蓋多
個種類，並將證據之間建立關聯。 

二、研究對象 

本研究對象 S 公司，為一間小型的商用軟體公司。本研究透過 S 公司的溝通
信件、流程圖、會議紀錄、開發文件、需求與問題管理系統、客戶管理系統、實

際產出等項目，取得研究資料，研究項目與研究資料之間的關聯如表 1所示。 

表 1：研究項目與研究資料之關聯 

研究項目 研究資料 

個案所遭遇的問題 電子郵件、會議紀錄、開發規劃時程與工作項目、需求
與問題管理系統、客戶管理系統 

個案的執行方法與效益 電子郵件、會議紀錄、測試紀錄、工作紀錄、軟體產品、
客戶管理系統 

個案的開發工作項目 電子郵件、會議紀錄、開發流程圖、開發規劃時程與工
作項目、測試紀錄 

個案開發流程 電子郵件、會議紀錄、開發流程圖 

三、研究流程 

本研究流程在研究主題確認後，進行了軟體產品管理、軟體開發模式等相關

領域的文獻探討，並開始蒐集研究個案資料及進行資料的整理分析，其中包含了：

彙整個案所遭遇的問題、分析個案解決問題的執行方法、比較個案與MSF在團隊
與治理模型上的差異，最後提出了小型軟體公司的軟體產品發展實務指引作為研

究結論，並說明實務指引所能達到的效益。本研究流程如圖 2所示。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

圖 2：研究流程圖 

研討研究主題

相關文獻探討

個案資料蒐集

資料整理分析

提出研究結論
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肆、個案研究與分析 

一、個案描述 

（一）個案背景 
本研究個案 S公司，成立於民國 94年 7月，是一個專注於軟體產品開發的公

司，90％的公司成員為專職技術人員。S公司成立迄今，透過軟體產品的銷售與維
護，均能夠讓營業額維持逐年穩定的成長，並且持續獲利，公司人數也由 2 人擴
展至 10餘人，S公司產品發展團隊成員人數與所花費的開發人月數如表 2。 

表 2：S公司產品發展花費人月統計表 

年度 團隊成員數 開發人月數 
第一年 2-3人 30人月 
第二年 3人 36人月 
第三年 4人 48人月 
第四年 5-7人 72人月 
第五年 7人 84人月 
第六年 8-10人 108人月 

總計 37人月 
 
S公司所研發W產品，主要是針對企業內部 IT資源管理的商業解決方案，歷

經 v1、v2、v3等主要版本的發展，目前已累積了 100家以上的中大型客戶，在W
產品的發展過程中，累積了許多錯誤與失敗的嘗試，軟體產品發展管理的機制也

不斷地修正調整，因此本研究以 S 公司的實務經驗作為主要的研究資料，而本論
文的作者完整參與了W產品從 v1至 v3的開發過程。 

二、個案所遭遇的問題 

本節對個案軟體產品發展過程6年來所經歷的錯誤嘗試與經驗累積，依循MSF
框架將其歸納為 3 個主要的問題領域：團隊模型的問題 Team Model Problems
（TP）、治理模型的問題 Governance Model Problems（GP）、開發與技術的問題
Develop and Tech Problems（DP），並針對每一個問題的進行編號與說明。 

（一）團隊模型的問題 
1. TP-1：主管（如：總經理、研發主管）所負責的功能領域主導軟體產品的
走向，造成軟體產品的偏頗，影響產品長期發展。由於個案採用階層式組
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織架構，團隊成員通常會遵循主管所提出的意見，因而喪失了各功能領域

的平衡機制，例如：團隊主管為技術背景時，可能偏重於架構或程式開發

領域，而忽略了使用者經驗的重要性。 
2. TP-2：未區分產品開發團隊與作業團隊，造成開發進度落後與產品設計偏
頗特定客戶的需求。當開發團隊與作業團隊相同時，開發工作經常會被繁

瑣的作業問題所干擾，同時開發團隊為提高自己所負責客戶的滿意度，在

設計產品功能時，往往欠缺全面性的考量。 
3. TP-3：開發人員兼任測試工作，產品問題無法被偵測。由於團隊成員人數
受限於有限的資源，部份開發工作與測試工作會由同一人進行，在產品開

發時程的壓力下，以及設計者的盲點之故，往往會形成重開發而輕測試的

情況，許多產品問題無法在開發與測試時期被發現，造成後續問題修正的

成本高昂。 

（二）治理模型的問題 
1. GP-1：缺乏需求蒐集與分析的機制，客戶端所反應的需求常出現遺漏或是
無法滿足的情況。S 公司在有限資源的狀況下，通常在客戶需求非常明確
時，才會將此需求轉換為需要開發的功能規格，例如：多位客戶提及同一

項功能需求，由於欠缺系統化的管理，許多需求與使用情境在實作時，無

法對應當初的需求來源，因此會造成某些需求被忽略，或是產品功能無法

實際滿足客戶需求的現象。 
2. GP-2：產品規劃時程與實際發佈時程差異過大，無法有效管控資源的使用
情形。此問題發生的主因有二項，第一項為產品初期的程式臭蟲數（Bugs）
過多，開發團隊忙於修復產品問題，無法確實執行開發計畫，造成了產品

時程壓力、忽略測試、修正問題、影響開發計畫的惡性循環；第二項為某

些系統底層技術掌握度不足，在實作時會出現技術瓶頸，而技術瓶頸的突

破，在時程上通常很難預估。 
3. GP-3：缺乏可信賴的產品測試機制，無法確保產品品質。W產品在 v1、v2
開發過程中，缺乏明確定義的測試流程與測試環境，在沒有測試基準的狀

態下，品質自然無法掌控，且受限於測試環境的完整性，產品雖已通過內

部測試，但部署至客戶端環境時，仍然可能會發生問題，造成作業團隊沈

重的負擔。 

（三）開發與技術的問題 
1. DP-1：採用了不成熟的新技術，同時使用多種開發語言。個案在W產品開
發初期，選擇了.Net Framework v1.0作為開發平台，在W產品 v1尚未完成
時，微軟即發佈了.Net Framework v1.1，但由於.Net v1.0與 v1.1在遠端呼叫
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機制上並未完全相容，因此W產品被迫修改程式碼，讓產品發佈時間延後
了約 3個月。另外，W產品在發展初期同時選用了 C#與 J#二種程式語言，
造成維護與除錯上的困難，導致 W 產品演進至 v2 時，程式碼的轉換過程
至少多花費了 6個人月以上。 

2. DP-2：並未完整驗證第三方元件即採用於產品之中。因為考量時程與當下
所掌握的技術能力，W 產品在介面呈現與網路通訊上使用了第三方的元

件，但初期採用的介面呈現元件由於功能不足，網路通訊元件也不夠穩定，

進而影響了W產品的整體品質，因此在W產品演進過程中皆進行了更換，
因為更換第三方元件所付出的重工時間大於 4 個人月，同時產品除錯的過
程估計至少花費了 3個人月。 

3. DP-3：部份技術委外，減緩了核心能力的發展速度。由於資源的限制，W
產品於 v1、v2的某些關鍵技術採用委外開發模式，但由於委外廠商的品質
不容易掌握，程式除錯過程冗長且無法一次解決問題，因而造成客戶對於

W 產品的信任度下降，S 公司要維護與客戶之間的關係，付出了許多額外
的服務成本。 

三、個案執行方法與效益 

個案針對軟體產品發展過程中的問題，依照問題解決過程的紀錄，彙整產生了

對應的執行方法，隨著W產品的版本演進與經驗累積，讓執行方法的完成度提昇，
相關資訊整理如表 3，表中將執行方法予以編號為 E-1到 E-15，用以解決第二小節
中所描述的 9項問題。各版本完成度欄位，是依據研究資料，概略估計該項執行方
法在此版本發展中的實施完整程度，並以整數數值的方式呈現，0%表示此項執行方
法尚未實施，100%表示已確實完整執行。而效益欄位，意指消弭 W 產品在 v1 至
v3完成度的差異，所能產生的效益，如：節省開發人月、提昇產品品質，以下就 3
個主要的問題領域，各挑選出一項改善幅度最大的執行方法予以詳細說明。 

（一）團隊模型問題，執行方法 E-2： 
產品 v1時期，由於 S公司尚處於草創初期，開發、作業、銷售等工作都是交

由同一組團隊執行，因此執行方法完成度給予 0%；產品 v2 時期，為了因應產品
的市場開拓與需求日漸增加，加入了數位程式開發人員，新進成員專注於產品程

式開發的工作，而資深人員仍同時身兼開發與作業的工作，因此執行方法完成度

給予 30%；產品 v3時期，由於已略具市場規模，在人力資源配置上新增了專職的
作業人員，負責處理 W 產品的導入與技術支援，但由於 W 產品具有高複雜度的
特性，在進行大型客戶導入專案時，會需要資深開發人員的協助，因此給予 70%
的執行方法完成度。 
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表 3：執行方法完成度與效益 

完成度（%）問題 
編號 

方法 
編號 執行方法 

v1 v2 v3
執行方法效益 

TP-1 E-1 

主管授權團隊成員可以決定
自己所代言的功能領域中，必
須要達成的規格標準。在個案
中，此方案實施時機是在團隊
成員已經累積了足夠的經
驗，能夠獨立作業，並清楚明
白負責領域的責任。 

0 30 70

 提高產品完整性。 

TP-2 E-2 

區分開發團隊與作業團隊。作
業團隊負責產品的部署與更
新，以及客戶使用問題的技術
支援，讓開發團隊能專注產品
開發。 

0 30 70

 提昇團隊工作效率。 

TP-3 E-3 

將測試團隊獨立或是以工作
時間區分程式開發和測試工
作。個案中由於受限於人力，
因此採用工作時間區分的方
式，定義某一段時間內，此團
隊成員只負責執行測試工
作，直至完成所有測試工作後
才能轉換至程式開發工作。

0 20 60

 提昇產品品質。 
 提昇團隊工作效率。 

E-4 建立資訊系統管理客戶需求
與問題。 10 50 100  有效管理產品需求與問

題。 

E-5 

透過多位客戶的深入訪談以
及雛型展示的方式，確認客戶
端需求。 

10 60 80

 確認開發功能符合市場
預期，避免開發出無市
場需求的功能項目。個
案可節省 8 個人月的程
式開發時間。 

 避免因為需求不明確所
造成的重工與程式碼的
反覆調整，總計節省程
式開發人力約 10 個人
月。 

GP-1 

E-6 
參考業界標竿產品的功能項
目，與客戶需求進行交叉比
較。 

50 60 70
 確認開發功能符合市場
預期。 
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完成度（%）問題 
編號 

方法 
編號 執行方法 

v1 v2 v3
執行方法效益 

E-7 

在訂定開發規格時，只設定主
要的功能項目，並保留獨立的
時間修正優先權較高的產品問
題，讓開發計畫可確實達成。

0 0 100

GP-2 

E-8 
需求在納入產品開發規格
前，進行技術與可行性評估，
降低系統實作時的風險。 

0 0 70

 降低開發風險。 
 版本開發時程誤差由 40
％降低為 20％。 

E-9 

建立標準的測試環境，作為測
試基準。其中測試項目包含：
不同的作業系統、不同的語言
版本、不同的客戶資料庫。

10 50 90

E-10 

定義標準測試流程，產品發佈
前，須經過單元測試、功能測
試、整合測試、壓力測試、相
容性測試等必要的測試流程。

10 50 90

E-11 

執行產品公開測試，選定少數
客戶進行新版本的試行，補強
測試環境與實際環境之間的
差異。 

20 30 70

GP-3 

E-12 

採用測試驅動的開發模式，開
發前先撰寫測試案例並配合
自動化測試工具，提昇產品品
質。 

30 80 80

 提昇產品品質。 
 減少產品瑕疵數，降低產
品更新頻率，由 1-2月更
新一次調整為 2-4 個月
更新一次。因為更新次
數的降低，可節省安裝
與更新程式的開發人力
2個人月。每次版本發佈
所須的測試人力 10個人
月。協助客戶端產品升
級的作業人力 12 個人
月。 

DP-1 E-13 

產品發展在選擇開發技術
時，以技術成熟度作為主要考
量，並且統一開發語言，降低
維護成本。 

50 80 90

 減少程式碼重新撰寫（統
一為同一種開發語言）
與除錯所花費的時間，
節省程式開發人力 6 個
人月。 

DP-2 E-14 

制定第三方元件使用前的評
估流程，確認該元件符合功能
需求，並撰寫測試程式實際驗
證，確保元件的穩定性。 20 50 80

 減少重工（變更使用的第
三方元件），節省程式開
發人力 7個人月。 

 提昇產品穩定度與品
質，節省因為協助客戶
端產品升級或是問題排
除所需要的作業人力 6
個人月。 

DP-3 E-15 技術委外開發時，需要擁有原
始程式碼，並取得技術移轉。

0 30 100  提昇核心技術。 
 提高產品穩定度。 
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（二）治理模型問題，執行方法 E-4 
產品 v1時期，客戶的需求或問題是以口頭或電子郵件的方式告知整個團隊，

沒有指定的負責人員進行系統化的整理，因此執行方法完成度給予 10%；產品 v2
時期，雖然已有產品經理負責將需求與問題記錄於 Excel檔案中，但有著查詢不易
以及無法有效結構化的問題，因此執行方法完成度給予 50%；產品 v3時期，建立
了網頁化的需求追蹤系統，清楚記錄需求或問題的來源，以及處理狀態，並定期

召開追蹤會議，因此給予 100%的執行方法完成度。 

（三）開發與技術問題，執行方法 E-15 
產品 v1時期，W產品的某項重要功能是使用委外廠商既有的程式，S公司無

法得知此程式內部的運作邏輯，在新功能開發或問題除錯上受制於委外廠商，因

此執行方法完成度給予 0%；產品 v2 時期，更換了新的委外廠商，配合模式更改
為由 S 公司定義功能與資料格式，但由於無法掌握核心技術能力，在產品發展上
仍然有限制，因此執行方法完成度給予 30%；在產品 v3時期，S公司改採委外研
究而非委外開發的方式，將開發過程中的某些不確定的技術交付給外部廠商研

究，外部廠商需要將研究結果技術移轉給 S 公司，並且提供可執行的實作範例程
式碼，至此，S公司充分掌握核心技術，因此給予 100%的執行方法完成度。 

四、個案實務的焦點功能領域 

本節將對個案在W產品 v3開發時的實務經驗與MSF框架中的治理模型：運
行歷程、關鍵產出以及檢核點進行差異分析。個案為小型的軟體公司，因此在開

發管理的機制上，會著重考量資源的稀少性、限制條件、功能領域的必要性、功

能領域的優先順序等因素，當某些功能領域焦點不是產品開發的必要條件時，會

予以調整或是不採用，並且新增實務上需要關注的焦點。以下就每一個歷程中的

焦點功能領域、關鍵產出與檢核點進行比較，並彙整個案實務中未採用的功能領

域項目，說明可能會造成的風險與影響。 

（一）展望歷程 
展望歷程中，個案實務與 MSF 建議項目的差異比較如表 4，依照不同的功能

領域焦點，重點差異說明如下： 
 產品管理：由於MSF適用於任何的軟體解決方案之發展，而在個案中，特
別將焦點聚集於產品而非專案，基於產品發展的基本特性，在辨識客戶需

求之前，應該先設定目標市場，才能讓軟體產品符合商業目標與市場需求。 
 測試：除了原先關注的焦點領域外，個案增加了如何規劃與取得所需要的

測試環境。 
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 關鍵產出：如同計畫管理中所討論的無須關注於專案結構，因此不需要產

出專案結構文件。在確認目標市場與需求後，應該以的高階需求文件，作

為後續作業的依據。為降低產品的開發風險，除了初步的風險文件外，最

重要的是評估需求在技術面、商業面與市場面的可行性，並將評估結果文

件化。 
 檢核點：如同計畫管理的差異所述，小型軟體公司成員固定，因此核心團

隊已建立無須是一個檢查點。而產品的目標市場與需求的確認，對後續發

展的影響甚鉅，因此將這二項目訂為檢查點，由核心團隊成員共同確認。 

表 4：展望歷程差異比較表 

項目 MSF框架建議 個案實務 

產品管理 

M1. 整體目標 
M2. 辨識客戶需求 
M3. 定義遠景／範疇 
M4. 客戶驗收準則 

m1. 整體產品目標 
m2. 辨識目標市場與客戶需求 
m3. 定義產品遠景／範疇 
M4. 客戶驗收準則 

計畫管理 
M1. 專案結構 
M2. 專案限制因素 
M3. 各項限制因素的取捨 

M1. 專案結構 
M2. 專案限制因素 
M3. 各項限制因素的取捨 

架構 

M1. 設計目標策略 
M2. 概念解決方案 
M3. 可行性分析 
M4. 建置與技術選項 

M1. 設計目標策略 
M2. 概念解決方案 
M3. 可行性分析 
M4. 建置與技術選項 

程式開發 M1. 提出需求與策略 M1. 提出需求與策略 
s2. 規劃開發環境 

使用者經驗 M1. 使用者的效能需求與成效 
M2. 使用者驗收準則 

m1. 提出使用者的非功能性需求
M2. 使用者驗收準則 

測試 

M1. 測試策略 
M2. 測試方法 
M3. 測試度量指標 

M1. 測試策略 
M2. 測試方法 
M3. 測試度量指標 
s4. 規劃測試環境 

發行與作業 

M1. 部署成效 
M2. 作業管理與支援性 
M3. 服務品質 
M4. 作業驗收準則 

M1. 部署成效 
M2. 作業管理與支援性 
M3. 服務品質 
M4. 作業驗收準則 
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項目 MSF框架建議 個案實務 

關鍵產出 

M1. 遠景／範疇文件 
M2. 專案結構文件 
M3. 初始的風險評估 

m1. 產品遠景／範疇文件 
M2. 專案結構文件 
M3. 初始的風險評估 
s4. 需求說明文件 
s5. 需求評估結果 

檢核點 

M1. 核心團隊已組成 
M2. 遠景／範疇基準已確立 
M3. 遠景範疇已核准  

M1. 核心團隊已組成 
s2. 產品目標已確認 
m3. 產品遠景／範疇基準已確立
s4. 已初步評估產品需求 
M5. 遠景範疇已核准  

*雙刪除線：未採用、m：修改、s：新增項目 

（二）規劃歷程 
規劃歷程中，個案實務與 MSF 建議項目的差異比較如表 5，依照不同的功能

領域焦點，重點差異說明如下： 
 計畫管理：以小型軟體公司而言，軟體產品發展中最大的成本為人力成本，

當專案時程與人力資源配置確認後，個案並未花費額外時間進行預算規劃

的活動。 
 使用者經驗：使用多語言需求代替本土化需求，因為本土化需求除了文字

調整之外，同時須考慮文化背景與操作習慣，就小型軟體公司而言，已經

超過可以負擔的範圍。另外在產品的目標市場確立後，便可以排除可及性

需求，主要是希望在有限資源的狀態下，發展擁有最大效益的需求項目。

使用者手冊與教育訓練的議題，則移至穩定化歷程中一併處理。 
 關鍵產出：經過架構與程式開發團隊的工作，應產出系統設計文件與雛型，

同時測試團隊也應該針對功能規格，進行主要測試情境／案例的撰寫。 

表 5：規劃歷程差異比較表 

項目 MSF框架建議 個案實務 

產品 
管理 

M1. 概念設計 
M2. 商業需求分析 
M3. 溝通計畫 
M4. 排列需求與優先順序 

M1. 概念設計 
M2. 商業需求分析 
M3. 溝通計畫 
M4. 排列需求與優先順序 

計畫 
管理 

M1. 主專案計畫 
M2. 主專案時程 
M3. 預算 

M1. 主專案計畫 
M2. 主專案時程 
M3. 預算 
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架構 

M1. 概念與邏輯設計 
M2. 技術評估 
M3. 初期建置預估 
M4. 功能規格書 

M1. 概念與邏輯設計 
M2. 細部技術評估 
M3. 初期建置預估 
M4. 功能規格書 

程式 
開發 

M1. 邏輯與實體設計 
M2. 建置計畫／時程 
M3. 建置預估 
M4. 雛型 

M1. 邏輯與實體設計 
M2. 建置計畫／時程 
M3. 建置預估 
M4. 雛型 
s5. 開發環境就緒 

使用者
經驗 

M1. 使用情節／案例 
M2. 使用者需求 
M3. 本土化需求 
M4. 可及性需求 
M5. 易用性需求 
M6. 使用手冊 
M7. 教育訓練 

M1. 使用情節／案例 
M2. 使用者需求 
m3. 多語言需求 
M4. 可及性需求 
M5. 易用性需求 
M6. 使用手冊 
M7. 教育訓練 

測試 

M1. 設計的評估 
M2. 測試需求 
M3. 測試計畫／時程 
M4. 測試情節 

M1. 設計的評估 
M2. 測試需求 
M3. 測試計畫／時程 
M4. 測試情節 
s5. 測試環境就緒 

發行與 
作業 

M1. 設計的評估 
M2. 作業需求 
M3. 試行與部署計畫／時程 
M4. 定義與建立各種專案環境 

M1. 設計的評估 
M2. 作業需求 
M3. 試行與部署計畫／時程 
M4. 定義與建立各種專案環境 

關鍵 
產出 

M1. 功能規格 
M2. 主專案計畫 
M3. 主專案時程 

M1. 功能規格 
M2. 主專案計畫 
M3. 主專案時程 
s4. 系統設計文件與雛型 
s5. 主要測試案例 

檢核點 

M1. 技術確認完成 
M2. 功能規格基礎已完成 
M3. 主計畫基準已完成 
M4. 主計畫時程基準已完成 
M5. 支援環境已完成 
M6. 專案計畫已核准 

M1. 技術確認完成 
M2. 功能規格基礎已完成 
M3. 主計畫基準已完成 
M4. 主計畫時程基準已完成 
M5. 支援環境已完成 
M6. 專案計畫已核准 

*雙刪除線：未採用、m：修改、s：新增項目 
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（三）建置歷程 
建置歷程中，個案實務與 MSF 建議項目的差異比較如表 6，依照不同的功能

領域焦點，重點差異說明如下： 
 程式開發：因為個案在開發過程中納入了測試驅動開發（TDD）的概念，
程式開發人員應對所開發的功能進行單元測試，並先撰寫測試程式。各功

能模組間如果有整合項目，會在此階段進行介面測試，確認各功能模組可

以順利界接，降低開發風險。 
 測試：除了功能測試外，此階段應專注於高風險項目整合測試。 
 關鍵產出：如使用者經驗功能領域的調整項目所述，為節省人力資源，教

育訓練等項目於穩定化歷程再開始進行。在此歷程中，開發的功能應採用

逐步交付的方式，內部人員將協助產品的功能測試與確認，因此會產出多

個內部測試的 Alpha版本。 
 檢核點：此階段主要檢核點應以功能規格的角度，完成所有產品新增、修

改項目的功能測試。 

表 6：建置歷程差異比較表 

項目 MSF框架建議 個案實務 

產品管理 
M1. 釐清範疇、需求與利害關係
人期望 

M2. 市場通路與協銷處理 

M1. 釐清範疇、需求與利害關係人期望
M2. 市場通路與協銷處理 
s3. 建立產品文件 

計畫管理 
M1. 管理功能規格 
M2. 專案的追蹤 
M3. 計畫的更新 

M1. 管理功能規格 
M2. 專案的追蹤 
M3. 計畫的更新 

架構 
M1. 確認架構 
M2. 確認功能規格 
M3. 釐清設計細節 

M1. 確認架構 
M2. 確認功能規格 
M3. 釐清設計細節 

程式開發 

M1. 建構解決方案 
M2. 發展基礎建設 
M3. 編寫組態文件 

M1. 建構解決方案 
M2. 發展基礎建設 
M3. 編寫組態文件 
s4. 單元測試 
s5. 系統介面測試 

使用者 
經驗 

M1. 教育訓練 
M2. 易用性測試 
M3. 圖形設計 
M4. 支援工具與使用手冊 

M1. 教育訓練 
M2. 易用性測試 
M3. 圖形設計 
M4. 支援工具與使用手冊 
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項目 MSF框架建議 個案實務 

測試 

M1. 技術／單元測試與少量功能
測試 

M2. 辨識問題 
M3. 文件測試 
M4. 更新測試計畫 

m1. 功能測試 
M2. 辨識問題 
M3. 文件測試 
M4. 更新測試計畫 
s5. 部份整合測試 

發行與 
作業 

M1. 核對檢查表 
M2. 發布更新與更新試行計畫 
M3. 站點準備檢查表 

M1. 核對檢查表 
M2. 發布更新與更新試行計畫 
M3. 站點準備檢查表 

關鍵產出 

M1. 行銷文宣、使用者意見交流
M2. 更新的主計畫、時程、風險
文件 

M3. 已定案的設計、已凍結的功
能規格 

M4. 原始程式碼和執行檔、文
件、輔助元素 

M5. 使用者參考文件、使用者教
育訓練、易用性測試場景 

M6. 測試規格書、測試案例、測
試度量指標、測試指令碼、
測試資料、測試控管機制 

M7. 部署流程與程序、安裝指令
碼與部組態設定、標準作業
程序、服務窗口程序、知識
庫、支援小組的教育訓練、
支援與疑難排解文件 

M1. 行銷文宣、使用者意見交流 
M2. 更新的主計畫、時程、風險文件
M3. 已定案的設計、已凍結的功能規格
M4. 原始程式碼和執行檔、文件、輔助
元素 

M5. 使用者參考文件、使用者教育訓
練、易用性測試場景 

M6. 測試規格書、測試案例、測試度量
指標、測試指令碼、測試資料、測
試控管機制 

M7. 部署流程與程序、安裝指令碼與部
署組態設定、標準作業程序、服務
窗口與支援程序、知識庫、支援小
組的教育訓練、支援與疑難排解文
件 

s8. Alpha版本 1-n 

檢核點 

M1. 雛型設計完成 
M2. 內部 n解決方案發行 
M3. 範疇已確立 

M1. 雛型設計完成 
M2. 內部 n解決方案發行 
M3. 範疇已確立 
s4. 通過所有功能測試 

*雙刪除線：未採用、m：修改、s：新增項目 

（二）穩定化歷程 
穩定化歷程中，個案實務與 MSF 建議項目的差異比較如表 7，依照不同的功

能領域焦點，重點差異說明如下： 
 程式開發：程式開發人員應提供完整的版本安裝升級程式，版本升級的過

程與相容性也會再列入主要的測試項目中；而 Beta版本將有外部使用者進
行測試，因此有別於 Alpha版本，產品安裝與升級都應該依照標準的流程。 
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 發行與作業： 產品的部署包含新產品安裝與舊有版本升級，因此將此項目
作調整。 

 關鍵產出：以各項測試結果作為品質衡量依據，因此不會另行產出品質度

量報告。穩定化期間應會產出多個 Beta版本。 
 檢核點：個案實務進行上，通常會以後期的 Beta版本，將除錯資訊移除後，
直接轉換為發行候選版本，可節省重複建置與版本管理的負擔。個案實務

中的上線測試與使用者驗收測試，都在部署歷程進行，因此予以刪除。 

表 7：穩定化歷程差異比較表 

項目 MSF框架建議 個案實務 

產品管理 
M1. 執行溝通計畫 
M2. 上市規劃 
M3. 決定範疇取捨的優先順序 

M1. 執行溝通計畫 
M2. 上市規劃 
M3. 決定範疇取捨的優先順序 

計畫管理 M1. 專案追蹤 
M2. 限制因素和範疇取捨 

M1. 專案追蹤 
M2. 限制因素和範疇取捨 

架構 M1. 問題分級 M1.問題分級 

程式開發 
M1. 問題解決 
M2. 解決方案最佳化 

M1. 問題解決 
M2. 解決方案最佳化 
s3. 建構安裝升級程式 

使用者 
經驗 

M1. 使用者文件穩定化 
M2. 教育訓練教材 
M3. 使用者驗收 
M4. 易用性評估 
M5. 訓練試行使用者 
M6. 作業團隊 
M7. 技術支援團隊 

M1. 使用者文件穩定化 
M2. 教育訓練教材 
M3. 使用者驗收 
M4. 易用性評估 
M5. 訓練試行使用者 
M6. 作業團隊 
M7. 技術支援團隊 

測試 

M1. 功能測試 
M2. 系統測試 
M3. 回歸測試 
M4. 提報問題與狀況 
M5. 組態測試 

m1. 以使用者角度執行產品功能測
試 

m2. 系統整合測試 
M3. 回歸測試 
M4. 提報問題與狀況 
M5. 組態測試 

發行與 
作業 

M1. 試行的設置與支援 
M2. 部署 
M3. 作業與技術支援的準備 

M1. 試行的設置與支援 
m2. 產品安裝與升級 
M3. 作業與技術支援的準備 
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項目 MSF框架建議 個案實務 

關鍵產出 

M1. 整合的解決方案元件 
M2. 部署指令碼與安裝說明文件 
M3. 使用者說明文件與教育訓練教
材 

M4. 與使用者溝通機制 
M5. 作業文件 
M6. 測試與問題報告 
M7. 品質度量報告 
M8. 本次發行相關資訊 

M1. 整合的解決方案元件 
M2. 部署指令碼與安裝說明文件 
M3. 使用者說明文件與教育訓練教
材 

M4. 與使用者溝通機制 
M5. 作業文件 
M6. 測試與問題報告 
M7. 品質度量報告 
M8. 本次發行相關資訊 
s9.  Beta版本 1-n 

檢核點 

M1. 1- n次功能測試完成 
M2. 問題收斂 
M3. 使用者介面已穩定 
M4. 問題紀錄已清除 
M5. 上線前測試已完成 
M6. 1- n版發行候選已完成 
M7. 系統測試完成 
M9. 使用者驗收測試完成 
M9. 試行完成 
M10. 發行準備已核准 

m1. 1- n次回歸測試完成 
M2. 問題收斂 
M3. 使用者介面已穩定 
M4. 問題紀錄已清除 
M5. 上線前測試已完成 
M6. 1- n版發行候選已完成 
m7. 整合測試完成 
M8. 使用者驗收測試完成 
M9. 試行完成 
M10. 發行準備已核准 

*雙刪除線：未採用、m：修改、s：新增項目 

（三）部署歷程 
部署歷程中，個案實務與 MSF 建議項目的差異比較表 8，依照不同的功能領

域焦點，重點差異說明如下： 
 產品管理：產品管理專注於產品意見的蒐集，部署簽收工作改由作業團隊

進行。 
 計畫管理：軟體產品的安裝與更新已有既定之流程，因此無須訂立特別的

部署計畫。 
 程式開發：個案中的軟體產品程式開發人員在支援工作上為第二線，讓產

品問題處理盡量標準化，作業團隊需要有能力處理產品的相關問題。 
 測試：測試人員在穩定化歷程已經完成的全部工作，如部署階段出現問題，

作業團隊應直接反應給產品管理人員，納入產品的需求或問題管理中。 
 關鍵產出：如作業支援工作並未太過複雜，則不需要資訊系統的輔助。每

一個客戶安裝了此版本的軟體產品，應該要留下驗收紀錄或是版本升級的

工作紀錄。 
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 檢核點：檢核的重點應放在客戶是否順利完成產品的安裝或更新，並且是

否有主動通知既有客戶進行產品的升級。 

表 8：部署歷程差異比較表 

項目 MSF框架建議 個案實務 
產品管理 M1. 蒐集客戶回饋意見、評定 

M2. 每站點完成部署的簽收 
M1. 蒐集客戶回饋意見、評定 
M2. 每站點完成部署的簽收 

計畫管理 M1. 部署計畫與時程的更新 
M2. 管理穩定化的相關活動 

M1. 部署計畫與時程的更新 
M2. 管理穩定化的相關活動 

架構 M1. 解決方案／範疇的比較 M1. 解決方案／範疇的比較 
程式開發 M1. 解決問題 

M2. 擴大支援 
M1. 解決問題 
m2. 第二線支援 

使用者經驗 M1. 教育訓練 
M2. 提昇使用者操作能力 

M1. 教育訓練 
M2. 提昇使用者操作能力 

測試 M1. 問題分級 
M2. 讓部署工作趨於穩定 

M1. 問題分級 
M2. 讓部署工作趨於穩定 

發行與 
作業 

M1. 站點部署管理 
M2. 變更的核准 

m1. 客戶端的部署管理 
M2. 變更的核准 

關鍵產出 M1. 作業與支援的資訊系統 
M2. 修訂的流程與程序 
M3. 使用者與管理員的教育訓
練 

M4. 組態文件 
M5. 解決方案儲存庫 

M1. 作業與支援的資訊系統 
M2. 修訂的流程與程序 
M3. 使用者與管理員的教育訓練 
M4. 組態文件 
M5. 解決方案儲存庫 
s6. 驗收紀錄與工作紀錄 

檢核點 M1. 解決方案核心元件部署完
成 

M2. 站點部署完成 
M3. 部署作業已穩定 
M4. 部署完成 

M1. 解決方案核心元件部署完成 
M2. 站點部署完成 
M3. 部署作業已穩定 
m4. 主要客戶部署完成 
s5. 完成既有客戶的更新通知或部
署 

*雙刪除線：未採用、m：修改、s：新增項目 

（一）未採用項目的可能風險 
個案 S 公司囿於有限的資源，並且專注於軟體產品的發展，因此並未全面採

用 MSF所建議的所有功能領域項目，本小節將針對個案在 5個運行歷程，7個代
言功能領域中未採用的項目逐一進行說明，並分析不執行此項目可能帶來的風險
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與影響（如表 9），個案 S公司以花費的成本為主要優先考量，因此選擇接受下列
可能的風險。 

表 9：未採用功能領域項目的風險與影響列表 

歷程／ 
功能領域 未採用項目 可能風險與影響 

展望歷程／ 
計畫管理 

M1. 專案結構 當組織結構調整時或團隊成員變動時，較無法反
應實際資源狀態，可能會造成資源的配置不當。

展望歷程／ 
使用者經驗 

M2.使用者驗收準
則 

無。使用者驗收準則納入產品的功能與非功能需
求之中。 

展望歷程／ 
發行與作業 

M1. 部署成效 
 

無。軟體產品與軟體專案的特性不同，因而無須
特別評量佈署成效。 

規劃歷程／ 
計畫管理 

M3. 預算 未進行預算編列，將無法規劃資金使用時機，也
很難評估發展產品的成本，應注意預算超支以及
現金流量不足等風險。 

規劃歷程／ 
使用者經驗 

M4. 可及性需求 
M6. 使用手冊 
M7. 教育訓練 

將手冊與教育訓練移至穩定化歷程再進行，雖可
節省整體成本，但由於執行的時間被壓縮，所以
須特別注意產出物的品質。 

規劃歷程／ 
發行與作業 

M1. 設計的評估 
M4. 定義與建立各
種專案環境 

發行與作業團隊不參與設計評估，須注意產品部
署升級時的適用性，以及不同客戶環境的相容性。
無。在穩定化歷程中，以多個客戶的試行測試來
替代建立各種專案環境。 

建置歷程／ 
產品管理 

M1. 釐清範疇、需
求、與利害關
係人的期望 

無。軟體產品需求與範疇在展望歷程即已確認。

建置歷程／ 
使用者經驗 

M1. 教育訓練 
M4. 支援工具與使
用手冊 

將手冊、支援工具、教育訓練搬移至穩定化歷程
再進 
行，雖可節省整體成本，但由於執行的時間被壓
縮， 
所以須特別注意產出物的品質。 

建置歷程／ 
測試 

M3. 文件測試 由於大部分文件製作被移至穩定化歷程，因此建
置歷 
程將不執行文件測試，可能的風險為文件品質不
佳， 
無法符合使用者的需要。 



小型軟體公司軟體產品發展模式最適化之研究 229 

 

歷程／ 
功能領域 未採用項目 可能風險與影響 

建置歷程／ 
發行與作業 

M1. 核對檢查表 
M3. 站點準備檢查
表 

無。軟體產品與軟體專案的進行方式有所不同，
因此 
個案未採用此二項目。 

穩定化歷程
／使用者經
驗  

M3. 使用者驗收 
M4. 易用性評估 
M6. 作業團隊 
M7. 技術支援團隊

雖然在規劃歷程中，會考量到使用者的操作需求
及產 
品的易用性，但由於沒有執行此階段的驗證，因
此有 
可能會造成使用者在使用產品功能時的效果不
佳，或 
衍生出許多的操作問題。 

部署歷程／ 
產品管理 

M2. 每站點完成部
署的簽收 

無。簽收工作改由作業團隊執行。 

部署歷程／ 
計畫管理 

M1. 部署計畫與時
程的更新 

無。軟體產品的安裝與更新已經有既定的流程，
因此無須訂立特別的部署計畫。 

部署歷程／ 
測試 

M1.問題分級 
M2.讓部署工作趨
於穩定 

此二項目均轉交給作業團隊來執行，可清楚劃分
工作範圍，但可能造成測試團隊無法確切瞭解問
題發生的原因、問題重製的步驟，以及不能夠將
此經驗反饋至產品的測試案例中，造成同樣問題
在後續產品中仍然可能會出現。 

 

五、建構實務指引 

本研究參考了(1)MSF v4的基本原則、思維、團隊模型；(2)個案提出的 15項
執行方法；(3)個案治理模型的功能領域項目，最後彙整後提出小型軟體公司軟體
產品發展指引（SPDG，Small Company Software Product Develop Guideline），以期
能符合國內的軟體開發文化與環境，降低軟體產品發展管理的困難性。SPDG是參
考 MSF框架所建立的實例，同時也納入許多敏捷式開發的概念，SPDG、MSF和
其他發展實例的關係如圖 3。以下就 SPDG 的內容、建議執行步驟以及達成效益
作分項說明。 
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圖 3：SPDG與其他實例關係圖 

（一）SPDG內容 
1. 目的：讓小型軟體公司在發展軟體產品時，能夠擁有一個確實可行的實務
指引，節省因為錯誤嘗試所耗費的時間與金錢，並且以 SPDG 為基礎，透
過自身公司的實踐經驗，調整出一套最適合於自己公司的軟體產品發展管

理機制。 
2. 基本原則：遵循MSF所定義的基本原則，在 SPDG中特別重視下列項目。 

(1) 為共同願景努力：在小型軟體公司內，由於團隊成員數量精簡，每一個
人對於產品發展是否能成功都影響甚鉅，因此取得團隊共識，成員擁有

共同的願景並一起努力，可以幫助團隊克服在軟體發展過程中所遭遇的

各項困難。 
(2) 明訂個人與團隊的職責：因為團隊模型將採用代言人團隊模型，每一位
成員都應該要對其所代言的功能領域負起責任，當同一位成員代表多個

功能領域時，可參考執行方法 E-3，以工作時間區分的方式，避免多個
代言領域之間立場衝突的問題。 

(3) 投資品質：軟體產品如果希望能夠長期發展，提高品質為最重要的工作
之一，因為高品質的軟體產品不只是讓產品競爭力提昇，同時也降低後

續客戶服務與作業團隊的負擔。執行方法 E-5，以規劃的角度確保需求
的品質被確認，達到符合市場需要的功能，而執行方法 E-9至 E-12則是
以檢測的角度，確認產品功能正確運作。 

3. 思維：遵循MSF所定義的團隊成員中心思維。特別需要注意的是，如何讓
每一位成員都專注於商業價值，成員之間必須拋棄本位主義，以提昇客戶

對產品認同的價值作為第一要務，產品開發過程中也要避免沒有明顯商業

價值的功能開發，以及不必要的新技術採用。 
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4. 團隊模型：參考MSF團隊模型，建立容易調整與可擴充的功能代言群團隊，
並針對小型團隊成員人數的多寡予以修正。 
(1) 團隊人數 3人：MSF建議第一人負責使用者經驗、產品管理與測試，第
二人負責計畫管理與發行管理，第三人負責架構與開發。在 SPDG則建
議第一人負責產品管理、計畫管理、使用者經驗、發行與作業等 4項功
能領域，第二、三人則同時負責架構、程式開發、測試等 3項功能領域，
並使用執行方法 E-3，以工作時間區分來完成產品開發中的各項任務，
這樣的團隊規劃，好處在於測試時可以交互測試，開發時則可以實施

XP中的雙人式程式設計，提昇開發效能與程式碼品質。 
(2) 團隊人數 4人以上：SPDG建議將成員分為三個群組，第一個群組負責
產品管理與使用者經驗，第二群組負責測試、發行與作業，第三群組人

負責計畫管理、架構、程式開發。團隊成員在增加的過程中，優先增加

第三群組，其次是第二群組。 
5. 治理模型：依據軟體產品發展歷程，執行小型軟體公司在各運行歷程中的
焦點功能領域、關鍵產出與檢核點，如表 10、表 11，各歷程的重點項目描
述如下： 
(1) 展望歷程：產品目標、願景與範疇，需要團隊成員共同確認，凝聚團隊
共識。需求也應該在此歷程中進行初步的評估。 

(2) 規劃歷程：將使用手冊、教育訓練等有關使用者經驗的功能項目移至穩
定化歷程中，以節省開發時程，並且納入的測試驅動開發（TDD）的概
念，主要測試案例以及細部技術評估都應該被執行。 

(3) 建置歷程：以程式開發團隊為主的建置歷程，除了程式碼的開發外，應
著重於開發團隊內部的測試工作，以及高風險性的整合項目測試，這些

工作可以降低產品發展風險，提昇軟體的品質。 
(4) 穩定化歷程：最重要的工作是產出可公開測試的 Beta版本，並且採用客
戶端試行模式，透過團隊內部與客戶端的雙重測試檢驗，確保產品品質。 

(5) 部署歷程：著重在新版本發佈後，如何通知並完成客戶端的安裝升級，
並且透過作業團隊，蒐集客戶所回饋的意見，作為後續版本演進的參考

資料。 
6. 執行方法：條列在表 3中的 15項執行方法，為經過驗證且確實可行的方法，
除含括了團隊模型與治理模型，也提供了在開發技術上的相關建議事項。 
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表 10：SPDG運行歷程的焦點功能領域 
歷程 展望歷程 規劃歷程 建置歷程 穩定化歷程 部署歷程 

產
品
管
理 

 整體產品目標 
 辨識目標市場
與客戶需求 

 定義產品遠景
／範疇 

 客戶驗收準則 

 概念設計 
 商業需求分析
 溝通計畫 
 排列需求與優
先順序 

 市場通路與協
銷處理 

 建立產品文件

 執行溝通計畫 
 上市規劃 
 決定範疇取捨
的優先順序 

 蒐集客戶回饋
意見、評定 

計
畫
管
理 

 專案限制因素 
 各項限制因素
的取捨 

 主專案計畫 
 主專案時程 

 管理功能規格
 專案的追蹤 
 計畫的更新 

 專案追蹤 
 限制因素和範
疇取捨 

 管理穩定化的
相關活動 

架
構 

 設計目標策略 
 概念解決方案 
 可行性分析 
 建置與技術選
項  

 概念與邏輯設
計 

 細部技術評估
 初期建置預估
 功能規格書 

 確認架構 
 確認功能規格
 釐清設計細節

 問題分級  解決方案／範
疇的比較 

程
式
開
發 

 提出需求與策
略 

 規劃開發環境 

 邏輯與實體設
計 

 建置計畫／時
程 

 建置預估 
 雛型 
 開發環境就緒

 建構解決方案
 發展基礎建設
 編寫組態文件
 單元測試 
 系統介面測試

 問題解決 
 解決方案最佳
化 

 建構安裝升級
程式 

 解決問題 
 第二線支援 

使
用
者
經

驗 

 提出使用者的
非功能性需
求 

 使用者驗收準
則 

 使用情節／案
例 

 使用者需求 
 多語言需求 
 易用性需求 

 易用性測試 
 圖形設計 

 使用者文件穩
定化 

 教育訓練教材 
 訓練試行使用
者 

 教育訓練 
 提昇使用者操
作能力 

測
試 

 測試策略 
 測試方法 
 測試度量指標 
 規劃測試環境 

 設計的評估 
 測試需求 
 測試計畫／時
程 

 測試情節 
 測試環境就緒

 功能測試 
 辨識問題 
 更新測試計畫
 部份整合測試

 以使用者角度
執行功能測
試 

 系統整合測試 
 回歸測試 
 提報問題與狀
況 

 組態測試 

 NA 

發
行
與
作
業 

 作業管理與支
援性 

 服務品質 
 作業驗收準則 

 作業需求 
 試行與部署計
畫／時程 

 發布更新與更
新試行計畫 

 試行的設置與
支援 

 產品安裝與升
級 

 作業與技術支
援的準備 

 客戶端的部署
管理 

 變更的核准 
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表 11：SPDG運行歷程的關鍵產出、檢核點 
歷程 展望歷程 規劃歷程 建置歷程 穩定化歷程 部署歷程 

關鍵
產出 

 產品遠景／
範疇文件 

 專案結構文
件 

 初始的風險
評估 

 需求說明文
件 

 需求評估結
果 

 功能規格 
 主專案計畫 
 主專案時程 
 系統設計文件
與雛型 

 主要測試案例

 行銷文宣、使用者
意見交流 

 更 新 過 的 主 計
畫、時程、風險文
件 

 已定案的設計、已
凍結的功能規格

 原始程式碼和執
行檔、文件、輔助
元素 

 測試規格書、測試
案例、測試度量指
標、測試指令碼、
測試資料、測試控
管機制 

 Alpha版本 1- n 

 整合的解決方
案元件 

 部署指令碼與
安裝說明文件 

 使用者說明文
件與教育訓練
教材 

 與使用者溝通
的機制 

 作業文件 
 測試與問題報
告 

 本次發行的相
關資訊 

 Beta版本 1- n 

 修訂的流程
與程序 

 使用者與管
理員的教育
訓練 

 組態文件 
 解決方案的
儲存庫 

 驗收紀錄與
工作紀錄 

檢核
點 

 產品目標已
確認 

 產品遠景／
範 疇 基 準
已確立 

 已初步評估
產品需求 

 遠景範疇已
核准  

 技術確認完成
 功能規格基礎
已完成 

 主計畫基準已
完成 

 主計畫時程基
準已完成 

 支援環境已完
成 

 專案計畫已核
准 

 雛型設計完成 
 內部 n 個版本的
解決方案發行 

 範疇已確立 
 通過所有功能測
試 

 1- n 次回歸測
試完成 

 問題收斂 
 使用者介面已
穩定 

 問題紀錄已清
除 

 整合測試完成 
 試行完成 
 發行準備已核
准 

 部署作業已
穩定 

 主要客戶部
署完成 

 完成既有客
戶的更新通
知或部署 

（二）SPDG的執行流程 
為了同時適用於新成立與既有的軟體產品公司或團隊，本節將 SPDG 的執行

流程區分為新軟體產品發展與既有軟體產品發展機制調校二項作說明。 
1. 新軟體產品發展 

(1) 適用情境：新成立小型軟體產品公司或是在公司內部要執行新的軟體產
品發展時。 

(2) 流程說明：執行流程如圖 4，各步驟說明如下。 
步驟 1、 確認產品定位：依照市場研究與調查的結果，決定出所要發展

的軟體產品與產品的市場定位，此步驟是完成部份在展望歷程

產品管理功能領域所要執行的工作。在軟體公司成立時，所要

發展的軟體產品定位，通常會影響到核心團隊的組成。 
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步驟 2、 成立核心團隊：依據產品的定位組成核心團隊。在新軟體公司
成立的情境下，核心團隊成員的背景通常會影響產品的定位與

方向，因此本步驟與上一個步驟是交互影響的。 
步驟 3、 設立代言人團隊：依照 SPDG團隊模型，進行代言功能領域的

指派。 
步驟 4、 團隊成員就緒：各功能領域代言人招募所須的團隊成員，並且

讓團隊成員技能就緒。 
步驟 5、 發展軟體產品：依照 SPDG治理模型，進行軟體產品的開發。 
步驟 6、 完成軟體開發。 
步驟 7、 持續修正與改善：軟體產品可能因為瑕疵或是市場需求而進行

後續版本的演進；而產品發展過程中的實務經驗，也將會修正

SPDG中所定義的相關作業項目。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

圖 4：新軟體產品發展執行流程圖 

2. 既有軟體產品發展機制調校 
(1) 適用情境：對小型軟體產品公司目前既有的開發管理機制進行調校。 
(2) 流程說明：執行流程如圖 5，各步驟說明如下。 
步驟 1、 現況資料蒐集。蒐集、整理公司內部軟體產品發展所定義的流

程、規章與歷史紀錄。 
步驟 2、 差異分析。將既有的管理機制與 SPDG作比較，找出二者之間

的差異。 
步驟 3、 選擇調校項目。依照優先權或目前所遭遇問題的嚴重性，從

SPDG中選擇出要執行調校的項目。 

SPDG 成立核心團隊 確認產品定位 

設定代言團隊

成員就緒 發展軟體產品 

團隊模型 

治理模型 

產品版本演進 

最適化修正 

完成產品發展 

15項 
執行方法 
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步驟 4、 執行調校。執行調校項目來改善既有的管理機制。 
步驟 5、 發展軟體產品。 
步驟 6、 完成軟體開發。與新產品發展步驟相同。 
步驟 7、 持續修正與改善。除了新產品發展步驟七的執行項目外，同時

也會重複執行選擇調校項目，進行逐步改善。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

圖 5：既有軟體產品發展機制調校執行流程圖 

（三）SPDG達成效益 
本節所討論的 SPDG效益，意指如果個案依照 SPDG重新發展 W產品 v1至

v3，即可避免過程中的錯誤嘗試，並解決初期經驗不足的問題，進而達到節省開
發成本、加速開發時程等效益，以下就可量化與非量化效益進行說明。 

1. 可量化效益：個案所花費的產品發展時間達 378個人月，如果 S公司在 W
產品發展初期即執行 SPDG，可以達成的可量化效益，如表 12所示，分項
說明如下： 
(1) 在治理模型的問題領域：執行方法 E-5，避免了因為產品功能無法滿足
市場需求，功能需要重新開發的問題，節省了 18 個人月的開發時間；
執行方法 E-9至 E-12，解決了因為產品品質不穩定，而需要經常更新版
本來修正產品瑕疵，可節省程式開發人力、測試人力、作業人力達 24
個人月。 

(2) 在開發與技術的問題領域：執行方法 E-13，修正了開發語言不一致性所
帶來的除錯、維護等問題，可節省開發人力 6個人月；執行方法 E-14，

持續進行 

產品版本演進

現況資料蒐集

SPDG 

選擇調校項目

發展軟體產品

完成產品發展

團隊模型

治理模型

最適化修正 

15項 
執行方法

差異分析

執行調校
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避免了第三方元件選擇上的錯誤，節省程式開發人力與作業人力 13 個
人月。 

 在 6年的產品發展期間中，總計 SPDG可量化的效益達 61個人月（如表 12），
佔總開發人月數（378個人月）的 16.1%，如以薪資計算，每一個人月所須
費用為新台幣 16.5萬元（99年度資訊委外服務人員計價參考要點（中華民
國資訊軟體協會 2011），以第三類程式開發設計人員薪資計算），共節省了
新台幣 1,006.5萬元，對小型軟體公司可謂成效顯著。上述量化效益的估算
方式為：事後檢視因為重工、除錯、客戶端服務所花費的額外時間。 

表 12：SPDG可量化效益─節省人月數 

執行方法 描述 （類型）／人月數

E-5 

確認開發功能符合市場預期，避免開發出無市場需
求的功能項目。個案可節省 8個人月的開發時間。
避免因為需求不明確所造成的重工與程式碼的反
覆調整，總計節省程式開發人力約 10個人月。 

（程式） 
18個人月 

（程式） 
2個人月 
（測試） 
10個人月 

E-9~E-12 

減少產品瑕疵數，降低產品更新頻率，由 1-2月更
新一次調整為 2-4個月更新一次。因此節省安裝與
更新程式的開發人力 2個人月、每次版本發佈所需
的測試人力 10個人月、協助客戶端產品升級的作
業人力 12個人月。 

（作業） 
12個人月 

E-13 減少程式碼重新撰寫（統一為同一種開發語言）與
除錯所花費的時間，節省程式開發人力 6個人月。

（程式） 
6個人月 

減少重工（變更使用的第三方元件），節省程式開
發人力 7個人月。 

（程式） 
7個人月 

E-14 
提昇產品穩定度與品質，節省因為協助客戶端產品
升級或是問題排除所需要的作業人力 6個人月。

（作業） 
6個人月 

總計 61個人月 
 
2. 非量化效益：SPDG的執行效益，除可量化的項目外，也包含了數項非量化
效益： 
(1) 提高產品完整性：透過團隊模型與治理模型，在不同的歷程中，各焦點
功能領域都會被定義與關注，這讓產品在發展的過程中，不會因為成員

背景的單一性，造成產品功能設計上的偏頗。 
(2) 提昇團隊工作效率：團隊模型配合執行方法 E-2、E-3，讓多樣性的功能
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領域得以執行，避免一人同時負責多個代言群的衝突問題，提昇團隊的

整體效率。 
(3) 提昇產品品質：治理模型與多項的執行方法，均能夠提昇產品品質，例
如執行方法 E-12，採用測試驅動模式，使測試在程式碼開發前就開始進
行，避免程式設計時的盲點；自動化單元測試機制，除縮短測試時間外，

也讓測試的頻率增加，避免人為操作的疏失。 
(4) 累積核心技術：執行方法 E-15，使得在有限人力資源的環境中，能同時
兼顧資源運用與核心技術的累積，有助於小型軟體公司的長期發展。 

這些無法明確量化的效益，可以從個案 S 公司各部門工作流程的改善，以及
W產品於市場上接受度的提昇等跡象中得到驗證。 

（四）建議優先實施的執行方法 
在業界實務的環境中，大多數的軟體公司都已經存在既有的軟體產品發展管

理機制，上一小節說明了既有產品發展機制調校的執行流程（如圖 5），其中步驟
三為選擇調校項目，以小型軟體公司來說，資源較小且承受風險能力較低，因此

本研究特別提出 SPDG中的四項執行方法，作為建議優先執行的項目。 
1. 執行方法 E-3：將測試團隊獨立或是以工作時間區分程式開發和測試工作。
在小型軟體公司開發人數較少的狀況下，很難配置一位專職的測試人員，

因此大多數公司採用開發者交互測試的方式作為權變，E-3以明確規範的時
間，區分程式開發與測試工作，避免團隊成員重開發而輕測試，造成產品

品質的低落。此執行方法可以達到提昇團隊工作效率的非量化效益。 
2. 執行方法 E-5：透過多位客戶的深入訪談與雛型展示，確保產品功能符合期
望。小型軟體產品公司所發展的軟體多以利基市場（Niche Market）為主要
市場策略，因此需求的確認十分重要，透過與客戶的深度訪談以及雛型展

示，可以確認需求項目不會偏離，並且隨著客戶數的增長，在開發新產品

功能時，應該將多位客戶的需求進行交叉驗證，讓產品功能效益最大化。

此執行方法於本研究個案所達成的量化效益，如表 4-12所示。 
3. 執行方法 E-6：標竿產品功能分析，與客戶需求進行交叉比對。在產品開發
初期，由於客戶數量較少，需求的完整性難以確認，因此透過市場上既存

的標竿產品研究，可以讓產品功能有明確的發展方向；隨著客戶數的增長，

標竿產品功能的分析則轉換為驗證客戶端需求的輔助方式，如此才能建立

出既符合市場期待且擁有差異化的軟體產品。 
4. 執行方法 E-11：執行產品公開測試，選定少數客戶進行新版本的試行，補
強測試環境與實際環境之間的差異。小型軟體公司所能建置的測試環境受

限於經費與人力，規模一定不足以涵蓋客戶的使用環境，因此選取數家有
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代表性的客戶作為新版本試行的對象，可以大幅降低測試成本，並及早發

現產品問題，當然與這些客戶之間必須採取互利的模式，例如：優先滿足

需求、免費使用新功能模組等方式。此執行方法於本研究個案所達成的量

化效益，如表 12所示。 
上述 4 項執行方法，不會對既有的組織結構有所影響，組織內部推動的阻力

較小，且執行後，對於軟體產品的長期發展有著明顯的正面助益，因此本研究提

出此 4項執行方法作為優先執行的項目。 

伍、結論與建議 

本論文透過個案 S公司 6年來的實務經驗，進行資料的蒐集、整理與分析後，
作出結論如下： 

1. SPDG的治理模型比 MSF的治理模型更精簡且更適合於小型軟體公司：個
案實務與 MSF的治理模型之間約有 30%的差異（如表 4至表 8所示），主
要原因在於個案屬於小型軟體公司，且只專注於軟體產品的開發，因此本

研究所建立的 SPDG治理模型（如表 10、表 11所示）必然會比 MSF治理
模型更符合小型軟體公司的需求。 

2. 使用 SPDG的執行方法，可節省本研究個案 16.1%的產品發展時間：小型軟
體公司囿於時程、經費、人力與環境等因素，在開發過程中會遭遇許多的

問題，本研究所歸納出的 15項執行方法，可以提昇軟體產品發展的成功機
率，並減少共計 61人月的開發時間（如表 12所示），換算為開發費用共節
省了 1,006.5萬元。 

3. SPDG為小型軟體公司最適合的軟體產品發展指引，同時兼顧既有任務的執
行與開發管理機制的改善：本研究提供了團隊模型、治理模型、15 項執行
方法與實施的流程建議，使小型軟體公司得以依據 SPDG 進行新軟體產品
的開發或是既有軟體產品機制的調整（如圖 4、圖 5 所示），並且能夠讓小
型軟體公司在資源不足的狀況下，依照公司需求，排定優先順序逐步實施

SPDG的各項項目，無須承擔全面性的高風險變更，也能達成改善軟體產品
發展機制的目的。 
後續研究建議： 
1. 本研究對象為單一個案 S 公司，建議後續可研究其他小型軟體產品公司，
持續 SPDG的演進。 

2. 當小型軟體公司逐漸成長後，在軟體產品管理上，將會面臨許多的考驗，
建議後續可研究如何讓小型軟體產品公司配合著公司規模的擴增，順利升

級既有的軟體產品發展機制。 
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3. 本研究並未對小型軟體產品公司所開發的商用軟體進行分類，後續研究可
依據不同的軟體產品類型進行細部的探討，發展出各式軟體產品的最佳實

務指引。 
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