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摘要 

遊戲化-遊戲元素在網路購物環境中的使用正引起研究者和實踐者的興趣。不

過，在購物平臺上，遊戲化如何影響及提高消費者購物行為仍不清楚，這主要是

由於缺乏一個理論框架。為了縮小這一理論空白，本研究建立了一個理論模型，

利用認知評估理論來解釋遊戲化元素對消費者購物行為的影響，並從使用一個小

遊戲的 322 位網購購物消費者進行了資料收集，對其在遊戲後的購物行為進行了

測試。結果表明，遊戲化通過遊戲獎勵性、遊戲享受和自主性產生了的享受感，

最終影響消費者的網路購物行為。結果表明，遊戲化應該不僅僅可以提供樂趣，

還應該產生多樣的遊戲動力，如獎勵、著迷和自主性，以幫助人們滿足他們的心

理需求，影響實際網路購物行為。這項研究有助於更細緻地分析網購購物平臺引

進遊戲化的成功因素。 
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Abstract 

Purpose－With a boom in mobile applications and social media, competition in 

the online shopping market is becoming fierce, and many business organizations are 

working to affect consumer shopping behavior. This study aims to build a theoretical 

model that uses cognitive evaluation theory to explain the impact of gamification 

elements on the consumer shopping behavior.  

 

Design/methodology/approach－We adopted the questionnaire method. We 

collected 322 questionnaires from Taobao users, they were all the consumers in 

November 2019, and all of them played the Stackopolis game to ensure the reliability of 

the subjects in filling out the variable items. We studied the psychological changes of 

these consumers after they played the game, and whether the game has a positive effect 

on their shopping behaviors.  
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Findings－This study shows that gamification can increase consumer online 

shopping behavior when game dynamics meets the psychological needs of consumers. 

We found that rewards, autonomy, and absorption can enhance consumer enjoyment, 

and such enjoyment promotes shopping behavior. 

 

Research limitations/implications－Our study helps to better understand the 

impact of gamification on consumer online shopping behavior. The results of this study 

show that the combination of the gamification elements meets the basic psychological 

needs of individuals, which is the key to enhancing the enjoyment, and moreover, the 

degree of enjoyment is the main determinant of consumerʼ online shopping behavior. 

Also, we suggest the subsequent research to expand the applicability of this study to the 

people who are not sensitive to gamification. 

 

Practical implications－This study contributes to the practice in the following 

aspects. In the first place, this study enlightens system designers and administrators who 

are trying to influence consumer shopping behavior through gamification. Secondly, by 

this kind of research, practitioners or designerscan provide consumers with a higher 

level of enjoyment, thereby establishing a closer relation with consumers. Finally, a 

well-designed sales environment may have an emotional impact on consumers and 

increase the possibility of buying. 

 

Originality/value－How gamification affects and improves consumer shopping 

behavior remains unclear. The main reason is the lack of a theoretical framework. To 

narrow this theoretical gap, a theoretical model was built in this study. This model uses 

cognitive evaluation theory to explain the impact of gamification elements on the 

consumer shopping behavior. The model contributes to the commercial application of 

gamification, and provides relevant guidance for online shopping platforms in 

developing game designs and social cues and for the future research in this new field. 

 

Keywords: online shopping, gamification, cognitive evaluation theory, game element, 

user engagement 
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壹、緒論 

隨著移動應用平臺和社交媒體平臺的激增，網路購物市場競爭不斷白熱化，

許多商業組織都在為了影響消費者購物行為而努力（Wang & Fesenmaier 2003）。

通過遊戲化增加對消費者的吸引力，從而吸引消費者關注度，佔據市場

（Hofacker et al. 2016）。遊戲化這個詞約是 2002年首次使用。然而，遊戲化是在

2010年才獲得流行和認可的新術語（Zichermann & Cunningham 2011），有學者指

出，遊戲化作為一種元素，長期以來一直存在於行銷活動中（Meloni & Gruener 

2012）。遊戲化的目的是創造一個吸引人的環境，從而提高消費者對產品價值的

感知（Deterding et al. 2011; Sigala 2015）。這一概念引起了商業界的極大興趣，人

們相信遊戲化在改善消費者關係和讓他們參與與遊戲有直接的關係，亦可以取得

成功（Sinanian 2010）。 

在商業中引入遊戲機制是豐富消費者互動的藝術和科學，同時亦開發服務於

商業目的的遊戲（Liu et al. 2007）。從這個意義上說，各平臺必須學習如何在他

們的商業中引入遊戲機制，為他們的消費者提供一個有趣、有回報和愉快的體

驗。且作為一種新興的吸引消費者方式，遊戲化開始被積極應用於市場行銷、學

校教育培訓、網路、和相關產業（Hordemann & Chao 2012; Kapp 2013）。在此環

境下，通過遊戲元素設計，如思維、競爭機制和技術來提高享受價值以吸引消費

者（Müller-Stewens et al. 2017; Kotler 1973）。 

考慮到上述背景，遊戲化明確地被視為影響消費者行為的一種手段。儘管有

大量關於線上消費者行為的研究（Chen et al. 2015），但缺乏從影響消費者購物

行為的角度探討遊戲化的研究。因此，本文所涉及的問題定義如下：遊戲化對線

上消費者購物行為有正向影響。 

為此，本研究開發了一個理論模型，通過借鑒認知評估理論（cognition 

evaluation theory; CET）（Huang et al. 2017; Santhanam et al. 2016; Silverman 2011）

預測消費者參與遊戲後對於購物行為的影響。認知評估理論認為，人們在從事一

定的活動時，具有自主性、著迷性等心理需求。當個人感覺到自己的需求需要得

到滿足時，會觸發內在動機，並感到更大的享受體驗，這反過來又會導致更多的

參與活動（Lee & Yang 2011）最終影響消費者的購物行為。本研究以認知評估理

論（CET）為主要理論平臺，開發並測試一個模型，探討遊戲因素如何影響消費

者的心理需求，增加消費者的享受感和自我控制感，進而影響消費者的購物行

為。 
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貳、文獻探討與研究假設 

一、認知評估理論 

認知評估理論（CET）是一種心理學理論，旨在解釋外部結果對內部動機的

影響。CET 提出了「內在激勵」的概念，也稱為內在動機。CET 理論表明當人們

有內在動機時，如感受到享受的體驗，從事某項活動的可能性更高（Agarwal & 

Karahanna 2000; Beecham et al. 2008; Gottschalg & Zollo 2007）。Deci 與 Ryan

（2000）提出了以下四種外在動機類型：外在調節、內驅調節和內在動機。外部

調節的行為被認為是外部激勵的，例如獎勵、競爭。內驅調節被認為是內部激

勵，例如著迷、自主性。當個體意識到因果關係的根源是來自由於上述所討論的

行為時，就會產生內在動機，例如享受。當人們有內在動機的的時候，堅持一項

任務的時間更長，並且更喜歡它（Deci & Ryan 1980）。CET的貢獻在於它提出了

產生人們產生內在動機的因素（感覺某項活動是享受的）：具體體現為自主性和

能力。自主性是指在做一項任務時的意志或意願；能力是指有效的感覺（Huang 

et al. 2017; Santhanam et al. 2016; Silverman 2011），如獲得獎勵、著迷遊戲以及參

與競爭。 

有學者建議對特定的遊戲化設計項目進行調查，以便更好地設計並獲得遊戲

化的好處（Kim et al. 2016）。因此，分析遊戲化商業應用程式的使用，以瞭解遊

戲化和社會認知對電子商務成功的影響是非常重要的（Wakefield et al. 2011）。根

據 CET理論，提高各方面價值，可以提升更多消費者享受體驗，最終促進消費者

的網絡消費行為（Häubl & Herrmann 2017）。 

表 1：遊戲化中變數定義 

變數 文獻 定義 

獎勵 

(Agarwal & Karahanna 
2000; Gottschalg & Zollo 
2007; Hordemann & Chao 
2012; Reiss 2004) 

獎勵體現為消費者獲得積分作為完成預先
設計的任務的回報。積分是遊戲化的一個
遊戲元素，它誘導消費者努力獲得更多獎
勵的動態。級別會產生一種動態，鼓勵消
費者通過實現預定義的目標或在遊戲化中
達到里程碑來嘗試改善他們的狀態。徽章
或戰利品展示了一個人有價值的活動，從
而鼓勵人們努力獲得有形的獎勵，展示他
們的成就 
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競爭 
(Gottschalg & Zollo 2007; 
Liu et al. 2007) 

消費者試圖在一項活動中獲得更高的分數
（或分數），達到更高的級別，並獲得更
多的徽章和獎盃 

自主性 
(Beecham et al. 2008; Kapp 
2012; Ryan & Deci 2000a, 
2000b; Schell 2019) 

自主性體現為一個人在何種程度上她可以
控制和決定她的行為的結果。總的來說，
人類正在爭取盡可能多的自主權。能力是
指有目標並具備實現目標的相關技能。自
治可以通過允許用戶選擇自己的工具和自
行分配任務來實現。消費者在使用遊戲化
過程中，認為是自主有意願參與的，而不
是被強迫。 

著迷 
(Agarwal & Karahanna 
2000) 

著迷指的是消費者在遊戲化過程中，忘乎
所以，沉浸其中，花費了時間，卻感受不
到時間飛逝。例如，消費者深度參與一個
活動時的狀態下消費者對遊戲產生的情
感。 

 

刺激消費者網路購物的因素與參與遊戲的動機密切相關，可分為兩類：內在

激勵因素和外在激勵因素。有學者一致認為，內在激勵因素比外在激勵因素更重

要，對消費者行為的影響更大（Deterding et al. 2011; Reiss 2004）。遊戲化概念的

目的是利用內在和外在的激勵因素，並以這種方式增加消費者的動機和參與遊戲

化活動（Von Ahn & Dabbish 2008）。遊戲化可以對服務用戶的內在需求滿意度產

生實質性的積極影響（Xi & Hamari 2019）。獎勵、競爭、自主性、著迷是遊戲化

相關文獻中最常見的遊戲動態（Agarwal & Karahanna 2000; Gottschalg & Zollo 

2007; Hordemann & Chao 2012; Liu et al. 2007）。將遊戲動態與消費者網路消費行

為聯繫起來的邏輯是，消費者在使用遊戲化時對遊戲動態的感知會帶來積極的心

態，從而鼓勵消費者更深入地參與系統（Gottschalg & Zollo 2007），最終影響購

物行為。在接下來的章節中，我們將探討遊戲化是如何影響玩家在遊戲化過程中

的積極心態的，以及影響最終的網路購物行為。 

二、研究模型 

通過認識需求滿足的先行因素來擴展 CET 理論，本研究開發了一個研究模

型，解釋了使用者對遊戲化的享受如何影響網路購物行為（如圖 1）。 
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圖 1：本研究模型 

三、假設 

消費者參與是「人類對電腦作為仲介媒體的活動的一種必要的反應」（Laurel 

2013）。當一個遊戲吸引消費者的注意力和興趣時，消費者就會產生享受情緒

（Jacques 1995）。消費者享受所以被認為是重要的，是因為它能讓人們對人機交

互產生積極的看法，從而在未來產生反復操作遊戲交互的動機（Lee & Yang 

2011），最後導致了遊戲（Hwang & Thorn 1999）的成功。 

研究表明，消費者享受的特點是積極的心態，如獲得獎勵、著迷遊戲、參與

競爭和感受自我控制（Schaufeli et al. 2002）。根據 CET，如果人們想保持對某項

活動的內在動機（即享受），他們需要在做某件事時感到有能力、自主性等。有

學者提供一個視角，將集中心理需求確定為享受的前因。也就是說，當從事一項

活動滿足了一個人在能力、自主性和相關性方面的心理基本需求時，會感到更大

的享受。 

（一）享受與網路購物行為 
享受是指個人在與遊戲時獲得愉悅體驗的程度（Chin 1998）。有學者認為，

享受是影響消費者態度的重要因素（Marza et al. 2019）。CET預測，如果人們認

為一項涉及某種技術形式的活動將是令人愉快的，從而增加內在動機，最終會影

響外在行為（OʼBrien 2010）。在網路購物領域，認為是享受一種動機狀態，它可

以影響消費者購物和消費活動的程度和焦點（Celsi & Olson 1988）。購買行為定

義為消費者在進行購買時，購買傾向是自發性的、強而有力的，整個購買過程是

受自身的感情狀態所主導（Lucas & Sherry 2004）。消費者在享受的狀態下，容易
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感受到環境刺激產生衝動（Rook & Hoch 1985）。鑒於遊戲化主要是為了讓消費者

的活動更加愉快（Hordemann & Chao 2012），享受是決定消費者參與遊戲化、影

響購物行為的關鍵因素。因此，我們提出以下假設： 

H1：享受對購物行為有正向影響。 

（二）自主性、獎勵、著迷、競爭與享受 
運用 CET的概念，研究者們認為，消費者的能力是觸發享受的重要前提。當

感覺自己被控制或被迫做某事時，例如不愉快的競爭關係，任何外部條件都會降

低內在動機，減少享受體驗（Antin & Churchill 2011）。 

自主性體現在，玩一個遊戲代表目前正處在得到自主性支援的環境中

（Gagné & Deci 2005）；人們是自願選擇去參與的。遊戲活動，如完成任務，擊

敗其他玩家，和其他玩家一起制定實現目標的策略等，都可以幫助人們滿足他們

的自主性、能力和相關性的心理需求（Beecham et al. 2008; Ryan & Deci 2000），

提高內在享受體驗。根據 CET，人們在從事有興趣或有個人價值的活動時會感到

更大的樂趣（Ryan et al. 2006）。按照這個邏輯，我們可以推斷，如果遊戲化的消

費者感到他們的活動受到控制，他們對自主性的心理需求就不可能得到滿足，從

而減少了享受。因此，在遊戲化的過程中，一個人擁有自主性是感受快樂，觸發

享受行為的前提。在外部條件可以滿足內部心理需求時，外力可以增加內在動

機，獲得享受體驗。（Antin & Churchill 2011）。我們可以推斷，使用遊戲化應用

到網路購物環境時，如果個體在使用遊戲化時滿足了自主性的心理需求，更容易

觸發享受。基於上述討論，我們提出以下假設： 

H2：自主性對享受有正向影響。 

在遊戲化的系統中，獎勵是指人們在完成預先分配的任務時得到的回報。獎

勵可以激勵消費者努力奮鬥，提高他們的等級，並獲得更多的積分或獎盃

（Vanwesenbeeck et al. 2016）。有研究者甚至提出，遊戲本身就與競爭有關

（Kerr et al. 2020）。CET提出，獎勵的重要性，在玩遊戲的過程中，玩家可以贏

取積分，贏得更高的級別，並贏得徽章或實際折扣作為獎勵（Hofacker et al. 

2016）。鼓勵人們爭取更多的獎勵，例如排行榜可能會激發與他人競爭以獲得更

好表現的欲望（Hordemann & Chao 2012）。這些獎勵機制有助於強化內在動機，

獲得更好的享受體驗（Przybylski et al. 2010）。此外，一些作者認為獎勵會帶來更

高水平的享受（Johnson et al. 2018）。從這個意義上說，提供類似遊戲的獎勵可以

通過幫助人們滿足心理需求來激發人們進行特定活動的內在動機，獲得更好的享
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受體驗（Kapp 2013; Baik 2004）。 

研究人員認為，通過遊戲化獲得真實回報，會提升消費者體驗，獲得更高的

滿足感（Deci & Ryan 2000）。且有學者提出獎勵會帶來較高的享受水準（Johnson 

et al. 2018）。消費者還可以根據自己的需求，將獎勵所獲得的積分兌換為虛擬折

扣或產品。例如，通過遊戲，通過達到更高的等級從而獲得獎勵，然後消費者會

產生成就感，感受自我價值。因此消費者通過遊戲化獲得的獎勵越多，越認為自

己有價值，更容易產生享受。因此，我們提出以下假設： 

H3：獎勵對享受產生正向影響。 

根據 CET理論，人們沉浸於自己所處的環境時，可以依靠內在動力，確保比

較高且穩定的行動（Rook & Fisher 1995）。對於玩家來說，著迷意味著一種愉快

的狀態，在這種狀態下，他們會全神貫注於這些遊戲。這可以看作是一個高度參

與的過程。有些玩家可能會全神貫注於一場遊戲，享受精神上的放鬆，感覺時間

過得比平時快。玩家感受到著迷，是產生享受的基礎條件之一（Raney & Bryant 

2019）。一些學者稱這種狀態為「流動狀態」，並享受特定的環境（Mauri et al. 

2011）。因此，遊戲過程中，消費者的的沉浸式體驗可能會對其內心的享受情緒

產生積極影響。著迷的玩家可能會產生更多的享受意願。因此，我們提出以下假

設： 

H4：著迷對享受產生正向影響。 

競爭能使人們能夠互相挑戰，通過勝負達到最好成績。排行榜可以展示成績

和為勝者慶祝。遊戲的基本性質是為了達到一個特定的目標而競爭，而不考慮遊

戲的類型，例如多人遊戲、單人遊戲或其他單用戶體驗。有學者提出，享受人際

競爭以及渴望獲得勝利，可以提高績效（Kesebir et al. 2019）。這是因為人們通過

比較自己和他人的表現而獲得一定的滿足感。心理學文獻表明，個人有動機在競

爭環境中取得更大的成績（Santhanam et al. 2016; Silverman 2011），獲得更好的享

受體驗。因此，我們提出以下假設： 

H5：競爭對享受產生正向影響。 
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參、研究方法 

中國最大的線上購物網站淘寶網擁有 5.76 億消費者，作為中國最有代表性的

網路購物平臺，淘寶網在 2019 年 11 月推出了蓋樓遊戲，通過遊戲可以獲得獎勵

或者優惠，有眾多的消費者參與了遊戲。為了驗證我們的假設，我們採用了問卷

調查方法，通過這種方法我們收集了 322 份淘寶網上的消費者問卷，且所有消費

者皆參與了蓋樓遊戲。我們研究了這些消費者在參與蓋樓遊戲後，對於消費者心

裡感受的變化，以及在參與了蓋樓遊戲後，對於後續在淘寶網上的購物行為是否

有正向影響。考慮到我們的模型連接了不同的構念，包括消費者對遊戲著迷程

度、自主性性等方面，我們使用了結構方程模型通過路徑分析分析分析了這些變

數之間的關係是否具有統計上的顯著性（Deci & Ryan 2000）。下面將更詳細地討

論用於制定測量專案和收集資料的方法。 

本研究採用問卷調查的方法收集資料，並使用 5 點量表從 1=強烈不同意到

5=強烈同意進行測量。英文問卷由一位研究者（以中文為母語）翻譯成中文，然

後由另一位研究者將中文版問卷翻譯成英文，以確保在翻譯過程中專案的含義不

會發生變化。之後，將問卷發送給 6 位有經驗的雙語線上購物消費者，進一步檢

查翻譯的準確性和問卷的清晰度，並根據他們的回饋調整一些措辭。 

關於享受的測試專案來自 Kim、Suh與 Lee（2013）。我們從 Jang等（2009）

和 Sheldon 等（ 2001）增加了自主性的測試項目。獎勵的測試項目來自

Kankanhalli、Tan 與 Wei（2005）；Sen、Subramaniam 與 Nelson（2008）；

Wakefield 等（2011）以及 OʼBrien（2010）。競爭的測試項目來自 Lee 與 Yang 

（2011）; Ma 與 Agarwal（2007）以及 Chen、Hui 與 Sego（1998）。著迷的測試

項目來自 Schaufeli 等（2002）。消費者網路購物測試專案來自 Huang 等

（2017）。 

資料是從在淘寶網上購物的中國消費者那裡收集的。該調查是在一個線上調

查平臺上發起的，為了提高回復率，完成問卷後我們會向他們提供 20 元人民

幣。 

這些資料是 2019 年 11 月在中國收集的。共採集樣本 380 份，有效樣本 322

份。其中有 28 份問卷資料不完整，12 份問卷填寫內容不合規範，12 份問卷參與

者未參加蓋樓遊戲，皆判定為無效問卷。資料收集的重點是 20 至 40 歲的個人消

費者，他們是網路購物市場的主要目標消費者。 
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表 2：樣本描述 

項目 類別 頻率 比例 

性別 
男性 137 42.5% 

女性 185 57.5% 

年齡 

20–29 148 7% 

30–39 95 44.1% 

40–49 72 25.1% 

≥50 7 18.6% 

教育水準 

高中 17 5.2% 

職業學校 42 13% 

大學 188 58.4% 

碩士 69 21.5% 

以上 23 7.1% 

總計 322 100.0% 

肆、資料分析 

一、測量模型 

資料分析遵循兩階段分析程式（Deterding et al. 2011）。第一階段評估測量

模型的信度和效度。第二階段檢驗結構模型以檢驗研究假設（Hair et al. 1998）。 

採用 AMOS 24.0和 SPSS 25的潛在變數結構方程模型（SEM）作為本研究的

分析方法。由於各因數均具有很強的顯著性，因此支持各量表的內在一致性和收

斂有效性。表明結構具有足夠的可靠性（Hair et al. 1998）（表 3）。 

為了評估判別效度，我們檢驗了平均變異萃取（AVE）值。為了獲得令人滿

意的判別效度，各個構面平均變異萃取（AVE）之平方根皆大於構面間相關係數

（Chin 1998），所以本研究的資料符合區別效度（表 4）。 

表 3：信效度指標 

 項目 著迷 自主性 競爭 享受 購物行為 獎勵 α 

著迷 

ABS1 0.875 0.006 0.446 0.489 0.331 0.305 

0.906 
ABS2 0.867 -0.019 0.416 0.398 0.348 0.328 

ABS3 0.895 0.077 0.446 0.528 0.403 0.332 

ABS4 0.893 -0.060 0.405 0.400 0.373 0.269 
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自主性 

AUT1 -0.015 0.849 0.146 0.230 0.247 0.169 

0.839 AUT2 -0.014 0.851 0.011 0.169 0.224 0.073 

AUT3 0.037 0.903 0.075 0.275 0.292 0.169 

競爭 

COT1 0.376 0.062 0.844 0.298 0.450 0.644 

0.875 
COT2 0.406 0.040 0.848 0.309 0.421 0.642 

COT3 0.385 0.040 0.846 0.256 0.377 0.513 

COT4 0.440 0.129 0.832 0.567 0.419 0.518 

享受 

ENJ1 0.433 0.234 0.393 0.884 0.340 0.330 

0.849 ENJ2 0.510 0.237 0.435 0.925 0.414 0.361 

ENJ3 0.425 0.232 0.420 0.821 0.436 0.401 

網購行為 

PI1 0.305 0.282 0.417 0.309 0.866 0.447 

0.836 
PI2 0.376 0.255 0.476 0.371 0.903 0.513 

PI3 0.384 0.212 0.355 0.492 0.809 0.368 

PI4 0.226 0.258 0.420 0.197 0.659 0.449 

獎勵 

REW2 0.289 0.184 0.609 0.372 0.502 0.936 

0.928 
REW3 0.354 0.144 0.650 0.406 0.508 0.930 

REW4 0.382 0.155 0.681 0.425 0.516 0.940 

REW1 0.221 0.117 0.495 0.284 0.371 0.815 

表 4：相關係數矩陣 

 CR AVE 著迷 自主性 競爭 享受 購物行為 獎勵 

著迷 0.934 0.779 0.883      

自主性 0.902 0.754 0.008 0.868     

競爭 0.907 0.709 0.487 0.095 0.842    

享受 0.909 0.77 0.522 0.267 0.476 0.878   

網購行為 0.886 0.663 0.413 0.298 0.498 0.455 0.814  

獎勵 0.949 0.822 0.351 0.167 0.678 0.416 0.529 0.907 

Notes：(1)各個構面平均變異萃取（AVE）之平方根皆大於構面間相關係數。(2)AVE：平均變異

萃取；CR：組成信度。 

二、結構模型分析 

結構模型的適配度統計如下：CMIN=464.836，DF=194，CMIN/DF=2.396，

GFI=.900，AGFI=.870，CFI=.910，TLI =.947，IFI=.947，RMSEA=.066。圖 2 顯
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示了結構模型的測試結果，享受的 R2=.40，網路購物行為的 R2=.21。表 5 結果表

明：獎勵對享受有正向影響（β=0.63，p<0.01），自主性對享受有正向影響

（β=0.18，p< 0.05），著迷對享受有正向影響（β=0.2 2，p<0.01），享受對購物行

為有正向影響（β=0.24，p<0.05）。因此，除了 H5 之外，所有的假設都得到了支

持。 

 

圖 2：本研究模型之結果 

表 5：本研究之假設驗證 

假設 路徑 係數 C. R. P 

H1 ENJ→PI 0.866 8.349 *** 

H2 AUT→ENJ 0.241 5.742 *** 

H3 REW→ENJ 0.267 4.376 *** 

H4 ABS→ENJ 0.346 6.789 *** 

H5 COT→ENJ 0.074 1.166 0.243 

伍、結果討論 

這項研究的主要目的是研究通過遊戲化如何影響消費者的購物行為。研究結

果證實了除假 H5 外的所有假設，從而為模型的整體有效性提供了有力的證據。

當遊戲動態性成功地滿足了消費者的心理需求時，遊戲化可以增加了消費者的網

路購物行為。 

我們的研究結果表明，上述遊戲化因素的結合滿足了個人的基本心理需求，
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這是增加遊戲享受的關鍵，而遊戲享受程度是消費者網路購物行為的主要決定因

素。基於這些結果，我們認為遊戲化並不全是獎勵，也不應該孤立於其他因素。

從而證實了 CET的觀點，即當人們的心理需求得到滿足時，會產生內在動機。因

此，在未來網路購物市場遊戲化的發展中，添加享受價值，會增加消費者購物行

為。僅僅通過使用遊戲元素來增加享樂價值，而不考慮如何滿足消費者的基本心

理需求，可能無法成功吸引消費者。在此基礎上，我們認為在網路購物市場能否

設計滿足消費者基本心理需求，是遊戲化成功的關鍵。我們還推測，忽略這三種

心理需求中的一個方面，可能會顯著降低消費者的享受程度，從而降低消費者的

購物行為。 

但是我們的研究也發現，競爭對於享受沒有正向影響。例如有學者提出，遊

戲的競爭元素可能會分散學習者的注意力，甚至降低參與度（Kiesler et al. 

2011）。在錦標賽中，競爭結構會影響參賽者的努力，因為參賽者必須在努力支

出和獲勝可能性之間取得平衡（Liu et al. 2007; Baik 2004）。當受訓者認為他們與

一個低水準的競爭對手競爭，贏得比賽，並獲得了成功的績效回饋時，他們的自

我效能感信念和學習效果更高（Santhanam et al. 2016）。因此，我們可以推斷，每

個遊戲化設計項目的影響並評估它們對享受結果的影響非常重要，不合理的競爭

元素設計，會導致降低享受程度。 

陸、結論與建議 

一、理論價值 

本研究為學術界提供了重要的貢獻。首先，它通過確定哪些前因可以滿足享

受需求，進一步擴展 CET 理論。雖然研究者發現 CET 可以用來解釋人們為什麼

持續地玩遊戲，但很少有研究考察遊戲相關因素對消費者網路購物行為的影響。

我們的理論擴展可以幫助研究人員發展理論，解釋為什麼一些遊戲化系統成功地

吸引了消費者，進而影響了消費者購物行為，而另一些則沒有。 

其次，本研究通過解釋各種因素在享受和購物行為之間的作用，為遊戲化文

獻做出貢獻。我們的研究結果將有助於研究人員理解如何增加遊戲化的享受價

值，才能帶來消費者購物行為的增加。我們的工作表明，一個遊戲化的設計應該

是這樣一種方式，消費者可以滿足他們的心理需求，消費者可以最大限度地享

受，三個維度的心理需求（自主性、獎勵和沉浸）得到滿足。 

第三，研究人員可以從我們對結構及其度量的概念化中獲益，這將促使他們

更精確地監控消費者的購物行為和診斷潛在的問題。為了瞭解關於遊戲化對消費

者購物行為的影響，研究人員需要操作和測量變數，並解釋遊戲化如何和為什麼

可以影響消費者購物行為。為了做到這一點並使其更精細，當前的工作有助於遊
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戲化的設計。 

二、實務價值 

這項研究對現存的情況有多方面的貢獻。首先，這項研究為那些試圖通過遊

戲化影響消費者產生購物行為的系統設計者和管理者提供了實際的啟示。其次，

針對想要提高消費者享受體驗實踐者或設計師可以利用這種研究，使消費者能夠

產生更高階的享受感，從而有可能建立一種更高層次消費者關係。最後，正如

Kotler（1973）所說，一個設計合理的銷售環境會對消費者產生情感影響，並提

高購買的可能性。因此，公司應該創造一個對消費者產生積極情感影響的環境。 

我們的本次研究結果中顯示，競爭對享受沒有正向，因此，現階段遊戲化設

計中頻繁出現的競爭動力對於激勵消費者，並不一定有正向影響。競爭機制不一

定會激勵消費者更加享受網站，增加他們的購物活動。該模型還有助於遊戲化的

商業應用，為網購平臺在開發遊戲設計和社交線索提供了相關的指導，也指導了

這一新興領域的未來研究。 

這項研究還具有社會意義。許多社交媒體應用程式目前都在使用遊戲界常見

的獎勵和競爭策略，以使消費者的任務更加愉快，但仍然缺乏成功遊戲化的設計

原則和規定性指南。我們的框架系統地解釋了如何說明消費者享受，並且更加愉

快的進行網路購物。反過來，這將為更好地設計遊戲化應用程式鋪平道路，以促

進線上社會有益行為。 

三、研究限制與未來研究方向 

儘管我們相信我們的研究有助於更好地理解遊戲話對於消費者的網路購物行

為的影響，但遊戲化對消費者參與的影響可能因遊戲化系統設計的目的改變而改

變。我們呼籲研究人員在網購市場以外的領域研究我們的模型。作為遊戲化和消

費者網路購物行為的研究，在未來還有多種的發展發現。例如，雖然我們發現競

爭對享受行為沒有著積極的影響，但目前的研究表明，競爭影響可能因其技能水

準和競爭結構的不同而有所不同（Liu et al. 2007）。因此，在未來遊戲化發展的

背景下，對於不同競爭結構對享受，網路購物行為有如何的影響，仍需進一步考

察。 

第二個限制是我們的資料中可能存在的市場偏見，因為我們調查的物件是淘

寶網站的遊戲化參與消費者；與那些不被遊戲化吸引的消費者相比，他們可能有

相對積極的態度。未來的研究可以擴大這項研究的適用性，包括從那些對遊戲化

不敏感的人群裡那裡嘗試獲得的資料，進行進一步研究。 

我們相信，我們對遊戲化的概念化和對消費者網路購物行為的實證檢驗，將
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學術界的注意力引向遊戲化這一有意義的研究議題上來。我們的工作還強調了要

進行有效的遊戲化設計策略前，需要參考相關的理論基礎。 
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